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RESOLUCION DIRECTORAL EJECUTIVA

N° OH40 -2011-AG-AGRO RURAL-DE
Lima, 0 7 JUil. 2011

VISTA
La Nota Informativa N° 112-2011-AG-AGRO RURAL-QAJ; vy

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 044-2009-PCM se constituyd el Grupo
de Trabajo Multisectorial con representantes de todos los sectores del Poder Ejecutivo, para
impulsar la ejecucién del Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion;

Que, la piedra angular en la Lucha contra la Corrupcién es la participacion
ciudadana, por ello se ha considerado como uno de los objetivos estratégicos; establecer
canales de atencién de denuncias de cumplimiento de leyes de transparencia, ética y probidad
en la funcion publica. En esta linea de cumplimiento de objetivos, se ha dispuesto la atencién
de Quejas o Denuncias, a través del Portal Electronico de las entidades de la Administracién
Publica y asimismo, en el Portal de Per( Integro de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, el Ministerio de Agricultura ha implementado en e! portal WEB la Ficha
Electronica Solicitud de Quejas o Denuncias; y asimismo, ha dictado Lineamientos para su
atencion y tramitacion, actuacion que es informada y supervisada permanentemente por la
Coordinadora del Ministerio de Agricultura a través de los Coordinadores de los diferentes
6rganos del Sector,;

Que, con Oficio Miltiple N° 22-2011-AG-SEGMA el Secretario General del
Ministerio de Agricultura, ha puesto en conocimiento el procedimiento para la tramitacién de
estas denuncias a través de Lineamientos para la Tramitacion de la Ficha Electrénica de
Quejas o0 Denuncias;

Que, mediante Nota Informativa de Vistos, la Oficina de Asesoria Juridica ha
propuesto un procedimiento para la tramitacion de la Quejas o Denuncias en AGRO RURAL
sefalando, que permitira determinar a los servidores responsables y, las acciones que deben
realizar para atenderlas, sustentando la necesidad de su aprobacion en razén a que existe la
probabilidad que el cumplimiento de los objetivos, o de los plazos de atencidn se encuentren
supeditados a la informacién que deben brindar las oficinas del interior del pais que tiene el
Programa;

Que, la norma administrativa propuesta, establece disposiciones
complementarias a las sefialadas por el Sector en esta materia, y facilita a los servidores del
Programa la inmediata atencién de las Quejas o Denuncias a través del uso adecuado de los
recursos, minimizando en lo posible actuaciones innecesarias, para lo cual se incorpora un
formato de Ficha Electrénica de Evaluacion, Tramitacion y Seguimiento interno;




Que, es funcidon y atribucién del Director Ejecutivo dictar normas que
establezcan mecanismos idoneos que aseguren la adecuada y eficaz atencion de los
documentos gque ingresan a las distintas dependencias del Programa Agro Rural;

Con las facultades conferidas en el Manual de QOperaciones del Programa
aprobado por Resolucion Ministerial N® 1120-2008-AG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la Directiva N° 002-2011-AG-AGRO RURAL-DE
denominada “Procedimlento de Quejas o Denuncias Realizadas Mediante Ficha
Electrénica”, que consta de VIl Articulos e incluye dos Anexos; Ficha Electrénica de
Evaluacién, Tramitacién y Seguimiento de Quejas o Denuncias - AGRO RURAL; y el
Diagrama de Flujo - Denuncias Web, respectivamente.

Articulo 2°- DISPONER la notificacion a las distintas dependencias del Programa y
publicacion de la presente Resolucién y Directiva que la conforma, en el Portal Electrénico del
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DIRECTIVA N°002-2011-AGRO RURAL-DE

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS 0 DENUNCIAS REALIZADAS MEDIANTE FICHA
ELECTRONICA

L FINALIDAD

Mediante el presente documento se establece el procedimiento gue debera sujetarse el
Programa de Desarrollo Productive Agraric Rural - AGRO RURAL, para tramitar las
guejas o denuncias ingresadas electronicamente en el marco de las acciones dispuestas
para dar cumplimiento a los objetivos del Pian Nacional de Lucha contra la Corrupcién.

. OBJETIVOS

Brindar al ciudadano un servicio cportuno y confiable, utilizando mecanismos de control
efectivo que permitan una gestién transparente del Programa.

Garaniizar una actuacién deniro de los margenes de las medidas de ecoeficiencia,
permitiendo el usc adecuade de los recurses, minimizande actuaciones innecesarias.

. AMBITO APLICACION

Organos de Linea, Asesoramiento y Apoyo del Programa, birecciones Zonales y Unidades
Operativas del Programa AGRC RURAL

IV. BASELEGAL

Ley N° 27658 - "Ley Marco de Modernizacitn de la Gestion Plblica del Estado”.

Resolucion Directoral Ejecutiva N® 038-2011-AG-AGRO RURAL-DE

Decreto Supremo N® 009-2009-MINAM - Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Pablico.
Manual de Operaciones del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural, aprobado por
Resolucién Ministeriai N°® 1120-2008-AG

Lineamientos para la tramitacién de la Ficha Electrénica de Quejas o Denuncias (Oficio
Multiple N° 022-2010-AG-SEGMA)

DISPOSICIONES GENERALES

Las guejas o denuncias ingresadas a través de la pagina WEB del Ministerio de Agricultura
o en el Portal de Perd Integro de la Presidencia del Consejo de Ministros, son tramitadas y
resuelias electrénicamente a través de formatos de fichas.

E! Coordinador designade mediante Resolucion Directoral Ejecutiva, sera responsable de la
recepcion y tramitacién de las denuncias y quejas correspondientes al Programa, asf como
del seguimiento e informacién del estado de las mismas.

5.3 Las quejas o denuncias se realizan a través de la “Ficha Electrénica Para Formular Una
Queja o Denuncia”, son derivadas al Coordinader del Programa; la ficha citada contiene:
ios datos personales del denuncianie o quejoso (Administrado), direccion electronica,
domicilio para efectos de notificacién y un resumen de los hechos denunciados, entre ofros.

5.4 ingresada la Ficha Electrénica al Programa, el procedimiento, derivaciones y nofificaciones
se realizaran medianie correo elecirénico institucional utilizando el formato denominado:
“Ficha Electrénica de Evaluacién, Tramitacion y Seguimiento”; sin necesidad de
derivacion de documentos en fisico, este formato sera llenado en los espacios
correspondientes a cada entidad, conforme a su intervencion.
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Del Procedimiento Electrénico Interno.- Recepcionada por el Coordinador la queja o
denuncia, derivara las fichas electrénicas a la Oficina de Asesoria Juridica, quien debera
evaluar si se trata de una queja o denuncia y ademas debe proponer el tramite a seguir, lo
cual pondra en conocimiento del Coordinador a cargo de la recepcion y tramitacién.

Con la evaluacion realizada por la Oficina de Asesoria Juridica, el Coordinador derivara a la
dependencia competente, la misma que deberé iniciar una investigacion sumarisima de los
hechos que contiene la queja o denuncia, realizando las acciones necesarias que permitan
atender lo solicitado por el administrado debiendo emitir pronunciamiento en un plazo
prudencial que no excedera de cinco (05) dias habiles. En aquellos casos que los hechos
se consideren complejos o por efecto de la distancia, el Coordinador de AGRO RURAL
podra conceder un piazo mayor al establecido, el cual serd motivado en la Ficha
Electrénica.

El Pronunciamiento final debera ser expuesto en la Ficha Electrénica, el cual sera breve e
indicara las acciones y medidas correctivas aplicadas de ser el caso; y notificara lo resuelto
directamente al administrado que formulé la queja o denuncia, con conocimiento del
Coordinador del Programa y la Oficina de Asesoria Juridica; la comunicacion se realizara
mediante el correo electronico institucional.

Si de la Investigacién sumarisima, se evidencia la existencia de actos irregulares en los que
habrian incurrido funcionarios y/o servidores, ademéas de la informacién que remitio al
Coordinador de! Programa, también debera informar con |a observacién correspondiente a
la Oficina de Administracion, para que inicie la investigacion en cuanto a la conducta
observada.

El Coordinador del Programa a cargo de la recepcion y tramitacion, tomado conocimiento de
lo resuelto por la entidad competente, informara a la Directora de la Unidad de la Gestion
Documentaria del MINAG via correo electrénico, con conocimiento de la Direccidn Ejecutiva.

RESPONSABILIDAD

La presente Directiva es responsabilidad de todas las Oficinas, Direcciones, Unidades

Operativas y Organos del Programa AGRO RURAL, el incumpiimiento de las disposiciones
constituye infraccién que sera pasible de sancion de acuerdo a Ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- Paralia tramitacién de fa Quejas o Denuncia, los servidores de AGRO RURAL,
deberan usar la Ficha Electrénica de Evaluacion, Tramitacion y Seguimiento de
Queja o Denuncia- AGRO RURAL, cuyo formato forma parte de la presente Directiva
como Anexo |.

Segunda.- A efectos de cumplir con las disposiciones de la presente Directiva, se ha
establecido un Diagrama de Flujo en el que se ha identificado las areas funcionales que
intervienen en el proceso de Quejas 0 denuncias, formando parte de este documento
administrativo como Anexo |l.

ANEXOS

1.- Ficha Electrénica de Evaluacion, Tramitacion y Seguimiento
2.- Diagrama de Flujo de Tramitacion



ANEXO I: FICHA ELECTRONICA DE EVALUCION, TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE QUEIAS O
DENUNCIAS - AGRO RURAL
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ANEXO 1l

DIAGRAMA DE FLUJO — DENUNCIAS WEB
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PLAZO MAXIMO: 7 DIAS EL PROCEDIMIENTO




