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RESOLUCION DIRECTORAL
N°_ 430 -2020-MINAGRI-DVDIAR- AGRO RURAL-DE

Lima, 13 0CT. 2020

VISTOS:

El Oficio N® 153-2020-MINAGRI-DVDIAR.AGRO RURAL-OCI de fecha 14 de setiembre
de 2020, del Organo de Contro Institucional; el Memorando N° 1345-2020-MINAGRI-DVDIAR-
AGRO RURAL/OA de fecha 07 de octubre de 2020 de |la Oficina de Administracion, el Informe
N° 1937-2020-MINAGRI-DVDIAR-AGRO-RURAL-DE/OA-UAP de fecha 07 de octubre de 2020
de la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio; y el Informe Legal N° 197-2020-MINAGRI-
DVDIAR-AGRO RURAL-DE/OAL de fecha de 12 de octubre de 2020 de la Oficina de Asesoria
Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 997, el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL, es una
Unidad Ejecutora adscrita al Vice Ministerio de Desarrollo e Infraestructura Agraria y Riego del
Ministerio de Agricultura y Riego - MINAGRI, con la finalidad de promover el desarrollo agrario
a través del financiamiento de proyectos de inversion publica en zonas rurales en territorios de
menor grado de desarrollo econdmico;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 0015-2015-MINAGRI, publicada en el Diario
Oficial “El Peruano” el 15 de enero de 2015, se aprueba el Manual de Operaciones de AGRO
RURAL, el cual establece entre otros, su estructura orgéanica, y las funciones de cada uno de
los organos que lo conforman;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligacion de las
~._ Entidades del Sector Publico contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios
% formulen sus reclamos respecto a un servicio de atencion brindado por una entidad publica;

,-'j Que, mediante la dnica Disposicién Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo
"N® 007-2020-PCM, deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, que establece la obligacion
de las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los
usuarios formulaban sus reclamos respecto de un servicio de atencién brindado por una
entidad publica.

Que, el articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece de las
Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de la Entidad, entre las cuales
tenemos: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable:
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad”.

Que, el articulo 8 del Decreto Supremo 007-2020-PCM establece las funciones del
responsable de proceso de gestion de reclamos; sefialando literalmente lo siguiente: Numeral
8.1: “Corresponde al responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los
reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito de
competencia; asi como implementar y utilizar plataforma digital Libro de Reclamaciones segln
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idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad; y mantener actualizada la

informacién institucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad, de-acuerdo a -

las disposiciones del articulo 13 y siguientes del presente Decreto Supremo; Numeral-8.2: “De
considerarlo pertinente, el Responsable del proceso de gestiéon de reclamos puede delegar,

total o parcialménte, en el 6 los Encargddas por sede, las acciones que le corréspondén dentro

del proceso de gestion de reclamos; debiendo brindarles la respectiva asistencia técnica
respecto de dicho proceso”; Numeral 8.3 Corresponde al Responsable del proceso de gestion

de reclamos, registrar en la plataforma digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, la
identificacion de los encargados, titular y alterno, del Libro deé Reclamaciones en cada sede™..”

Que, mediante Resolucién Directoral Ejecutiva N° 044—20‘[Q-MINAGRI,-I-Z;VDIAR-'
AGRO-RURAL-DE de fecha 28 de febrero de 2019 se designé al Jefe de la Unidad de

Abastecimiento y Patrimonio como Responsable del Libro de Reclamaciones.

Que, mediante Oficioc N° 153-2020-MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-OCI el Organo
de Control Instituciona!l comunica la *Verificacion del cumplimiento de la obligacién de las
entidades de contar con un Libro de Reclamaciones” en cumplimiento con el “Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM de contar con un Libro de Reclamaciones”, publicado el 17 de enero de
2020, que establece disposiciones para la gestién de reclamos en la entidades de la
Administracion Publica, asimismo en el ftem 3 sefiala “Remitir el documento de designacion del
responsable de la gestion de reclamos, titular y alterno”. '

Que, mediante Memorando N° 1345-2020-MINAGRI-DVDIAR-AGRO-RURAL/OA de la
Oficina de Administracion, adjunta el Informe N° 1937-2020-MINAGRI-DVIDIAR-AGRO-
RURAL-DE/OA-UAP elaborado por la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio, se sustenta la
necesidad de dar por concluida la designacidn efectuada mediante Resolucién Directoral
Ejecutiva N° 044-2019-MINAGRI-DVDIAR-RURAL-DE de fecha 28 de febrero de 2019, asi
como designar a los Responsables titular y alterno de la gestién de reclamos del Libro de
Reclamaciones dicho cargo serd en adicién a sus funciones que vienen efectuando, para lo
cual propone al sefior Ricardo Noriega Pezo como miembro Titular quien se desempena en la
Unidad de Abastecimiento y Patrimonio de la Oficina de Administracién, y a la sefiora Gulnara
Montalvo Guevara, como miembro Alterno quien desempefia el cargo de Especialista en
Contrataciones, de la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio de la Oficina de Administracion
de la Oficina de Administracién, ambos servidores se encuentran bajo e! régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 1057 — Contrato Administrativo de Servicios, conforme se advierte del
correo electronico de fecha 08 de octubre de 2020, remitido por la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos;

Que, mediante los documentos del visto, la Oficina de Asesoria Legal emite
pronunciamiento respecto de la emision de la Resolucién Directoral que de por concluida la
designacidn efectuada mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 044-2019-MINAGRI-
AGRORURAL-DE de fecha 28 de febrero de 2019, y se designe al Responsable titular y alterno
del proceso de gestion de reciamos del Libro de Reclamaciones; -

Estando a Jo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas en el Manual
Operaciones del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 0015-2015-MINAGRI, modificado con la Resolucion
Ministerial N° 0197-2016-MINAGRI, y el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, corresponde expedir el acto administrativo que designe a los servidores
propuestos; y contando con las visaciones de la Oficina de Administracién, y la Oficina de

Asesoria Legal;




SE RESUELVE:

Articulo 1.- DEJAR sin efecto la Resolucion Directoral Ejecutiva 044-2019-MINAGRI-
DVDIAR-AGRO-RURAL-DE de fecha 28 de febrero de 2018.

Articulo 2.- DESIGNAR como Responsable: Titular y Alterno del proceso de gestién de
reclamos del Libro de Reclamaciones del Programa de Desarrollo Productivo — AGRO RURAL,
a los siguientes servidores quienes deberan cumplir con lo establecido en el articulo 8 del
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM:

- Titular : Ricardo Noriega Pezo.
- Alterno : Gulnara Montalvo Guevara.

Articulo 3.- Notificar la presente Resolucidn Directoral Ejecutiva a los servidores
designados; asi como a la Oficina de Administracion para los fines correspondientes.

Articulo 4,-DISPONER la publicacién de la presente resolucion en el portal electrénico
del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL (www.agrorural.qgob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.




